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ÖNSÖZ
Amasya Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (AÜSEM) olarak, üniversitemizin akademik birikimini yaşam boyu öğrenme yaklaşımıyla topluma aktarma misyonumuzun temel taşlarından biri paydaş sesinin sürekli, sistematik ve kanıt üretebilir biçimde dinlenmesidir. AÜSEM 2026–2027 Stratejik Gelişim ve Etki Programı (SGEP), eğitim arz–talep dengesinin veri temelli yönetilmesini ve paydaş katılımının yapısal bir mekanizmaya dönüştürülmesini öngörmektedir.
Bu çerçevede AÜSEM kurumsal web sitesinin (ausem.amasya.edu.tr) üst menüsünde yer alan «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi; üniversite içinden ve dışından gelen kurs, içerik, ortaklık, atölye, sertifika ve hizmet taleplerinin tek bir kanaldan, açık, izlenebilir ve hesap verebilir biçimde toplanmasını sağlayacak yapısal bir araçtır. Bu sekme, klasik bir «iletişim formu» değil; AÜSEM Stratejik Faaliyet Alanları (SFA) ile doğrudan ilişkilendirilmiş bir paydaş sesi (voice of stakeholder) yönetim aracıdır.
Elinizdeki belge; (i) sekmenin sayfasına yerleştirilecek tanıtım yazısını, (ii) çerçevenin gerekçesini, (iii) ulusal ve uluslararası mevzuat dayanağını, (iv) genişletilmiş paydaş haritasını, (v) SGEP ve PUKÖ döngüsü ile ilişkilendirmeyi, (vi) tüm paydaşlara hitap eden form tasarımını, (vii) operasyonel akışı, (viii) izleme göstergelerini, (ix) KVKK ve etik çerçeveyi ve (x) risk yönetimi yaklaşımını içermektedir.
«Sizi dinliyoruz» bir sayfa değil; bir kurum kültürüdür. AÜSEM olarak hedefimiz, talebi öğrenen değil, talebi birlikte üreten bir sürekli eğitim ekosistemi inşa etmektir.
AÜSEM Müdürlüğü
Amasya, 2026
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YÖNETİCİ ÖZETİ
AÜSEM 2026–2027 SGEP, sürekli eğitim ekosisteminin paydaş katılımıyla ve veri temelli yönetilmesini öngören bir kurumsal yol haritasıdır. SGEP'in birinci fazını oluşturan «İhtiyaç Analizi ve Eğitim Planlama» fazı, AÜSEM'in tematik akademiler portföyünü açarken sahaya kulak vermesini zorunlu kılmaktadır. «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi, bu zorunluluğun dijital ve erişilebilir bir aracı olarak AÜSEM web sitesinin üst menüsünde konumlandırılmıştır.
Bu belge ile «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi; (i) bütüncül bir paydaş haritasına oturtulmuş, (ii) Amasya Üniversitesi 2025–2029 Stratejik Planı, YÖKAK Kurumsal Akreditasyon ölçütleri, On İkinci Kalkınma Planı, Erasmus+ ve TYYÇ ile uyumlandırılmış, (iii) on iki ulusal ve dokuz uluslararası dayanak mevzuatla gerekçelendirilmiş, (iv) PUKÖ döngüsünün tamamına entegre edilmiş ve (v) tüm paydaşların erişebileceği tek bir akıllı form tasarımı ile somutlaştırılmıştır.
Programın Ana Kazanımları
1. Kapsayıcılık: 21 paydaş kategorisinin tamamını tek bir formdan karşılayan akıllı dallanma yapısı.
1. İzlenebilirlik: Her talebin SGEP içindeki birincil ve ikincil Stratejik Faaliyet Alanı (SFA) ile otomatik etiketlenmesi.
1. Hesap verebilirlik: 15 iş günü içinde «alındı–değerlendirildi–sonuçlandırıldı» bildirimi yapılması.
1. Veri temelli planlama: Toplanan taleplerin SFA 1.1 (Program Portföy Ön Talep Validasyonu), SFA 1.3 (Yetkinlik Boşluk Analizi) ve SFA 1.4 (Öğrenci ve Mezun Talep Madenciliği) ile bütünleşik işlenmesi.
1. KVKK uyumu: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile tam uyumlu açık rıza akışı.
1. Erişilebilirlik: WCAG 2.1 AA düzeyinde, ekran okuyucu ve mobil uyumlu form tasarımı.


BÖLÜM 1. SAYFA TANITIM YAZISI
Aşağıdaki metin, ausem.amasya.edu.tr adresinde «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi tıklandığında açılan sayfanın üst kısmında yayımlanmak üzere hazırlanmıştır. Metin; AÜSEM 2026–2027 SGEP'in vizyon dilini, paydaş odaklılık değerini ve katılımcı yönetişim ilkesini sade ve davetkâr bir üslupla yansıtacak biçimde kurgulanmıştır.
1.1. Kısa Versiyon (Form Üstünde Görünecek Metin – ~110 kelime)
Sürekli eğitim, dinlemekle başlar.
Amasya Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi olarak, açtığımız her kursun bir karşılığı, dinlediğimiz her talebin bir gerekçesi olduğuna inanıyoruz. «Sizi Dinliyoruz»; öğrencilerimizin, ailelerinin, akademisyenlerimizin, idari çalışanlarımızın, öğretmenlerimizin, kamu personelinin, sektör temsilcilerinin ve şehrimizde yaşayan tüm bireylerin sesini doğrudan AÜSEM masasına taşıyan bir köprüdür. Burada paylaştığınız her kurs talebi, içerik önerisi, atölye fikri ya da iş birliği teklifi; AÜSEM 2026–2027 Stratejik Gelişim ve Etki Programı (SGEP) çerçevesinde değerlendirilir, ilgili Stratejik Faaliyet Alanı ile eşleştirilir ve en geç 15 iş günü içinde size geri dönülür. Birlikte üretelim, birlikte öğrenelim.
1.2. Genişletilmiş Versiyon (Form Sayfasının Açıklayıcı Bölümü – ~280 kelime)
Hoş Geldiniz. AÜSEM, üniversitemizin akademik birikimini yaşam boyu öğrenme ilkesi çerçevesinde topluma sunan bir uygulama ve araştırma merkezidir. 36 tematik akademi başlığı altında ve hem yüz yüze hem çevrim içi olmak üzere toplam 72 kategoride; öğrencilerden mezunlara, aile üyelerinden kamu çalışanlarına, akademisyenlerden öğretmenlere, sektör temsilcilerinden serbest meslek mensuplarına dek geniş bir paydaş yelpazesine hizmet etmekteyiz.
Neden bu sekme var? AÜSEM 2026–2027 Stratejik Gelişim ve Etki Programı, açtığımız her kursun gerçek talebe dayanmasını ve programlarımızın paydaş katılımıyla şekillenmesini öngörür. Bu sayfa; yeni bir kurs talep etmek, mevcut bir programa içerik önerisi getirmek, atölye veya etkinlik önermek, kurumsal eğitim talebinde bulunmak, çeviri/danışmanlık hizmeti istemek, iş birliği önerisinde bulunmak veya sürecimize ilişkin geri bildirim paylaşmak isteyen herkesin doğrudan ulaşabileceği bir kanaldır.
Talebim ne olur? Paylaştığınız her başvuru, AÜSEM Müdürlüğü tarafından kayıt altına alınır; ilgili tematik akademi sorumlusuna ve Stratejik Faaliyet Alanı koordinatörüne yönlendirilir; SFA 1.1 «Program Portföy Ön Talep Validasyonu» ve SFA 1.4 «Öğrenci ve Mezun Talep Madenciliği» süreçleri kapsamında değerlendirilir. Talep eşik değerini aşan öneriler kurs takvimine alınır; alınamayan talepler için size gerekçeli geri bildirim sağlanır. En geç 15 iş günü içinde başvurunuzun durumu hakkında bilgilendirilirsiniz.
Verileriniz nasıl korunur? Tüm başvurular 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) çerçevesinde işlenir; Amasya Üniversitesi Bilgi Güvenliği Politikası ile koruma altına alınır; rızanız olmadan üçüncü kişilerle paylaşılmaz. Anonim öneri seçeneği de sunulmaktadır.
AÜSEM, talep eden değil, talebi birlikte üreten bir sürekli eğitim merkezi olmak için sizi bekliyor.


BÖLÜM 2. STRATEJİK GEREKÇE: NEDEN «SİZİ DİNLİYORUZ»?
AÜSEM 2026–2027 SGEP'in temel iddialarından biri; sürekli eğitim faaliyetlerinin «üniversitenin uygun gördüğü» kurslar değil, «paydaşların ihtiyaç duyduğu» kurslar olarak tasarlanmasıdır. Bu yaklaşım, hem kalite güvence sisteminin temel ilkelerinden biridir hem de gelir üreten, ölçülebilir ve sürdürülebilir bir kurum olma vizyonuyla doğrudan ilişkilidir.
«SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi; bu vizyonu, dijital ve erişilebilir bir araca dönüştüren stratejik bir mekanizmadır. Sekmenin varlık gerekçesi, beş ayrı eksende temellendirilmektedir.
2.1. Kalite Güvence Ekseni
Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Kurumsal Akreditasyon Programı'nın «B.4 Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri», «C.3 Toplumsal Katkı Süreçleri» ve özellikle «D. Yönetim Sistemi: D.4 Paydaş Katılımı» ölçütleri; iç ve dış paydaşların eğitim ve hizmet süreçlerine dâhil edilmesini, bu katılımın kanıt-temelli izlenmesini ve sonuçların iyileştirme döngüsüne yansıtılmasını zorunlu kılar. «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi, AÜSEM'in YÖKAK olgunluk değerlendirmesinde Düzey 4 (Örnek Uygulama) seviyesine yaklaşmasını sağlayan en önemli kanıt üretim aracıdır.
2.2. PUKÖ Döngüsü Ekseni
SGEP, hem AÜSEM hem üniversite düzeyinde Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al (PUKÖ) döngüsünü esas alır. «SİZİ DİNLİYORUZ» mekanizması; «Planla» aşamasında girdi (talep envanteri) üretir, «Kontrol Et» aşamasında geri bildirim toplar, «Önlem Al» aşamasında iyileştirme aksiyonu önerir. Bu yönüyle yalnızca tek bir aşamayı değil, döngünün tamamını besleyen bir araçtır.
2.3. Stratejik Plan Bütünleşmesi Ekseni
Amasya Üniversitesi 2025–2029 Stratejik Planı'nın Hedef 1.5 (Sosyal sorumluluk ve paydaş katılımı), Hedef 3.1 (Kalite güvence sistemi ve kalite kültürü %30 artış), Hedef 3.3 (Yönetim Bilgi Sistemi) ve Hedef 3.4 (Mezun bilgi sistemi) hedefleri; paydaş katılım kanallarının dijitalleştirilmesini ve veri tabanlı yönetilmesini öngörür. AÜSEM'in «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi, bu hedeflerin tamamına doğrudan kanıt üretir.
2.4. SGEP Stratejik Faaliyet Alanları (SFA) Ekseni
SGEP'te tanımlı 25 SFA arasında dört SFA, doğrudan paydaş sesi yönetimine bağlıdır:
1. SFA 1.1 – Program Portföy Ön Talep Validasyonu: «Talep varsa açıyoruz» ilkesi gereği her programın gerçek talep düzeyinin ön kayıt verisiyle ölçülmesi.
1. SFA 1.3 – Disiplinler arası Yetkinlik Boşluk Analizi: Sektör ve mezunlardan gelen yetkinlik talepleri ile mevcut portföy arasındaki boşluğun tespiti.
1. SFA 1.4 – Öğrenci ve Mezun Talep Madenciliği: Öğrenci ve mezunlardan doğrudan ve düzenli talep toplanması; AÜSEM'in alan tabanlı talep yönetim merkezine dönüştürülmesi.
1. SFA 5.1 – Toplum Temelli Eğitim Programları: Toplumun farklı kesimlerinden gelen ihtiyaç ve önerilerle toplum temelli programların geliştirilmesi.
2.5. Marka ve İletişim Ekseni
AÜSEM Marka Konsepti ve Slogan Stratejik Analiz Raporu'nda öne çıkarılan «paydaş odaklılık», «katılımcılık» ve «şeffaflık» değerleri; soyut ifadeler olarak kalmamalı, somut bir araçla gözle görülür hâle gelmelidir. «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi; AÜSEM marka kimliğinin sahaya yansıyan, vatandaşın gözle görüp dokunabildiği uygulamasıdır. Bu sekme; AÜSEM'in iletişim dilinde «kurum, kursiyere haber veriyor» monolojünden, «kurum ve kursiyer birlikte konuşuyor» diyaloğuna geçişi temsil eder.


BÖLÜM 3. MEVZUAT VE POLİTİKA DAYANAĞI
AÜSEM «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi, hem ulusal hem uluslararası düzeyde birden fazla mevzuat ve politika belgesinden beslenmektedir. Bu çoklu dayanak yapısı; sekmenin meşruiyetini, hesap verebilirliğini ve kalite güvencesini güçlendirmektedir.
3.1. Ulusal Mevzuat
	Mevzuat / Politika Belgesi
	Kapsam
	Sekme ile İlgisi

	2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu
	Üniversitelerin sürekli eğitim faaliyetleri için yasal temeli sağlar; Madde 12 toplumla iletişim, Madde 14 yönetim ve denetim, Madde 39 araştırma faaliyetleri kapsamında AÜSEM'in görev alanını tanımlar.
	Sekmenin yasal varlık zemini ve toplumla etkileşim yetkisi

	5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
	Stratejik plan, performans programı ve faaliyet raporu çerçevesinde paydaş katılımı ve hesap verebilirlik ilkesini düzenler.
	Toplanan taleplerin yıllık faaliyet raporuna ve performans programına yansıtılması

	6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK)
	Kişisel verilerin toplanması, işlenmesi, saklanması ve aktarılmasına ilişkin temel ilke ve yükümlülükleri belirler.
	Form üzerinden toplanan kişisel verilerin işleme ve saklama süreçleri

	Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve YÖKAK Yönetmeliği
	Kalite güvence sistemi ve kurumsal akreditasyon ölçütleri; iç ve dış paydaş katılımını zorunlu kılar (Ölçüt D.4).
	Sekmenin YÖKAK kanıtı olarak konumlandırılması

	Üniversiteler Bünyesinde Sürekli Eğitim Merkezleri Kuruluş ve İşleyiş Yönetmeliği
	Yükseköğretim Kurulu tarafından çıkarılan çerçeve yönetmelik; SEM'lerin görev, yetki ve faaliyet alanlarını tanımlar.
	AÜSEM'in toplumdan talep toplama yetkisinin çerçeve hukuki dayanağı

	Amasya Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği
	AÜSEM'in görev, yetki ve organizasyon çerçevesi; kurs açma, sertifikalandırma ve iş birliği yetkileri.
	Talebin programa dönüştürülmesi sürecinin kurumsal yetki dayanağı

	AÜSEM Eğitim ve Sertifika Programları Yönergesi
	Program açma, ücretlendirme, ön kayıt ve sertifikalandırma süreçlerine ilişkin iç düzenleme.
	Talep eşik değerlerinin ve onay süreçlerinin iç prosedür dayanağı

	Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Mevzuatı ve Ulusal Yeterlilikler
	Mesleki sertifika programlarının ulusal yeterliliklerle uyumu; MYK akreditasyonu.
	Sertifikalı mesleki eğitim taleplerinin ulusal çerçevedeki konumu

	Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ)
	Bilgi, beceri ve yetkinlikler düzeyinde program tasarım çerçevesi.
	Kurs taleplerinin TYYÇ ile uyumlu modüllere dönüştürülmesi

	YÖK 2023 Sürekli Eğitim Hizmet ve Belgelendirme Yönergesi İlkeleri
	Sürekli eğitim merkezlerinde sertifika ve belgelendirme standartları.
	Katılımcıya verilecek belge ve sertifikaların standardı

	Türkiye Hayat Boyu Öğrenme Strateji Belgesi
	Yetişkin eğitimi ve yaşam boyu öğrenme hedefleri.
	Tüm yaş gruplarından gelen taleplerin politika çerçevesi

	İşitme Engelliler ile Görme Engellilere Yönelik Erişilebilirlik Mevzuatı (5378 sayılı Kanun)
	Engellilerin kamu hizmetlerine erişiminin sağlanması yükümlülüğü.
	Form ve sayfanın WCAG 2.1 AA düzeyinde erişilebilir tasarımı

	On İkinci Kalkınma Planı (2024–2028)
	Beşeri sermaye, yaşam boyu öğrenme, dijital dönüşüm, yeşil dönüşüm, bölgesel kalkınma ve nitelikli istihdam öncelikleri.
	Topluma yönelik dinleme mekanizmasının ulusal kalkınma çerçevesi

	Amasya Üniversitesi 2025–2029 Stratejik Planı
	Üniversite düzeyindeki amaç, hedef ve performans göstergeleri (özellikle Hedef 1.5, 3.1, 3.3, 3.4).
	Sekmenin üniversite stratejik plan göstergeleri ile bağı

	Amasya Üniversitesi ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Politikası
	Şikâyet, öneri ve memnuniyet yönetimine ilişkin uluslararası standart.
	Geri bildirim akışının ISO 10002 ile uyumlu yönetimi

	Amasya Üniversitesi Bilgi Güvenliği Politikası (ISO 27001 referanslı)
	Bilgi güvenliği yönetim sistemi çerçevesinde veri saklama ve erişim yetkilendirmesi.
	Form verilerinin güvenliği ve erişim kontrolü



3.2. Uluslararası Politika ve Programlar
	Politika / Program
	Kapsam
	Sekme ile İlgisi

	Erasmus+ Programı (2021–2027)
	Yatay öncelikler: Kapsayıcılık, dijital dönüşüm, yeşil dönüşüm, demokratik yaşama katılım. KA1, KA2, KA3 bileşenleri.
	Paydaş sesinin AB ortaklık projelerine girdi sağlaması

	Avrupa Yeterlilikler Çerçevesi (EQF)
	Avrupa düzeyinde yeterlilik tanınırlığı; mikro-yeterlilikler.
	Talep edilen sertifikaların EQF düzeyinde tasarımı

	Avrupa Eğitim Alanı 2025
	Yaşam boyu öğrenme ve hareketlilik vizyonu.
	Toplumun her kesiminin öğrenme talebine erişimi

	Avrupa Beceriler Birliği (Pact for Skills)
	Yetişkin becerileri ve mesleki gelişim taahhüdü.
	Sektör ve kamu kurumlarından gelen yetkinlik talepleri

	UNESCO Yaşam Boyu Öğrenme Enstitüsü (UIL) İlkeleri
	Kapsayıcı yetişkin eğitimi standartları; Öğrenen Şehirler Ağı.
	Toplumdan gelen taleplerin kapsayıcı biçimde değerlendirilmesi

	BM 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA)
	Özellikle SKA 4 (Nitelikli Eğitim), SKA 5 (Toplumsal Cinsiyet Eşitliği), SKA 10 (Eşitsizliklerin Azaltılması), SKA 17 (Ortaklıklar).
	Dezavantajlı grupların sesinin politika çerçevesi

	AB Mikro-yeterlilikler Konsey Tavsiyesi (2022)
	Mikro-yeterliliklerin tanınması ve şeffaflığı.
	Talep odaklı kısa modüllerin Avrupa düzeyinde tanınırlığı

	EUCEN İlkeleri
	Avrupa Sürekli Eğitim Üniversiteler Ağı'nın katılımcı yönetişim ilkeleri.
	AÜSEM'in EUCEN ailesinde örnek uygulama olarak konumlanması

	AB Genel Veri Koruma Tüzüğü (GDPR – referans)
	Avrupa'daki Türk vatandaşlarından gelen taleplerde geçerli olabilecek veri koruma çerçevesi.
	AÜSEM Europe ekseninden gelecek başvurularda KVKK ile çift uyum




BÖLÜM 4. GENİŞLETİLMİŞ PAYDAŞ HARİTASI
AÜSEM Müdürlüğü tarafından bu çalışma kapsamında öncelikli olarak yedi paydaş grubu tanımlanmıştır: (1) Amasya Üniversitesi öğrencileri, (2) öğrenci aileleri, (3) Amasya'da yaşayan bireyler, (4) kamu kurumlarında görevli bireyler, (5) Amasya Üniversitesi akademisyenleri, (6) Amasya Üniversitesi idari personeli ve (7) Amasya'daki öğretmenler.
AÜSEM 2026–2027 SGEP'in paydaş analizinde tanımlı iç–dış–uluslararası katmanlı yapıdan, AÜSEM Marka Konsepti'nden ve sahada AÜSEM'in ulaşabileceği gerçek tabandan hareketle, yukarıdaki yedi grup; aşağıdaki on dört yeni paydaş kategorisiyle tamamlanmaktadır. Bu genişletilmiş 21 kategorilik yapı, «SİZİ DİNLİYORUZ» formunun «Kim olarak başvuruyorum?» sorusunun seçeneklerini doğrudan oluşturacaktır.
4.1. AÜSEM Müdürlüğünün Tanımladığı Paydaşlar (1–7)
	No
	Paydaş Grubu
	Kapsam
	Birincil Erişim Kanalı

	1
	Amasya Üniversitesi Öğrencileri
	Önlisans, lisans, yüksek lisans, doktora; örgün ve uzaktan
	AÜSEM Mezun/Öğrenci Ofisi

	2
	AÜ Öğrencilerinin Aileleri
	Birinci derece aile yakınları; veli iletişim ağı
	Öğrenci Dekanlığı / Mezunlar Ofisi

	3
	Amasya'da Yaşayan Bireyler
	İl ve ilçe sakinleri, 18+ yetişkinler, 7–14 yaş aileleri
	Belediye, Halk Eğitim Merkezi

	4
	Kamu Kurumlarında Görevli Bireyler
	Valilik, kaymakamlık, il müdürlükleri, belediyeler, İŞKUR, KOSGEB
	Valilik Koordinasyonu / SFA 2.1

	5
	AÜ Akademisyenleri
	Profesör, doçent, doktor öğretim üyesi, araştırma görevlileri, öğretim görevlileri
	Personel DB / AVESİS

	6
	AÜ İdari Personeli
	Daire başkanlığı, fakülte sekretaryası, teknik personel, sağlık personeli
	Personel Daire Başkanlığı

	7
	Amasya'daki Öğretmenler
	İl ve ilçe MEB öğretmenleri, okul yöneticileri
	İl Milli Eğitim Müdürlüğü



4.2. Genişletilmiş Paydaş Kategorileri (8–21)
Aşağıdaki on dört kategori; SGEP'in paydaş analizinde tanımlı iç–dış–uluslararası katmanlardan, hedef kitle bölümünden ve faz bazlı SFA tasarımından hareketle önerilmektedir. Bu kategorilerin formda yer almasıyla AÜSEM, klasik «üniversite-içi öğrenci ve akademisyen» eksenini aşarak gerçek anlamda toplumsal katkı sunan bir merkez kimliğini formun ilk soruyusunda görünür kılar.
	No
	Paydaş Grubu
	Kapsam
	SGEP / Stratejik Bağ

	8
	AÜ Mezunları (Alumni)
	Yeni mezunlar, kariyer geçişi yapanlar; AÜSEM Europe için yurt dışındaki mezunlar dâhil
	SGEP'te Mezun Bilgi Sistemi (MeBİS) AÜ Stratejik Hedef 3.4 ile %100 artış hedeflidir; mezunlar SFA 1.4 «Talep Madenciliği»nin doğal hedef kitlesidir.

	9
	Özel Sektör Temsilcileri (KOBİ ve Büyük İşletme)
	ATSO üyeleri, OSB işletmeleri, sektörel dernekler, kurumsal eğitim alıcıları
	SFA 2.2 «Sanayi ve Özel Sektör Yetkinlik İş Birliği Platformu» için temel paydaş; kurumsal eğitim talebi gelir kaynağı.

	10
	Serbest Meslek Mensupları ve Esnaf
	Avukatlar, mali müşavirler, mühendisler, mimarlar, eczacılar, doktorlar; Esnaf ve Sanatkârlar Odası üyeleri
	Bilirkişilik (SFA 2.1), İSG, kurumsal danışmanlık ve mesleki sertifikasyon programlarının kullanıcısı.

	11
	Sivil Toplum Kuruluşları, Vakıflar ve Meslek Odaları
	Yerel STK'lar, sosyal yardımlaşma vakıfları, meslek odaları, kooperatifler
	SGEP Paydaş Haritası'nda «Dış Paydaş – Orta etki / Yüksek önem» düzeyinde; SFA 5.4 «Sosyal Sorumluluk» için doğal ortak.

	12
	Lise Öğrencileri ve Aileleri (12–17 Yaş)
	Üniversite sınavına hazırlanan öğrenciler; meslek lisesi öğrencileri
	SFA 4.7 «Çocuk Üniversitesi»nin üst yaş bandı; SFA 4.9 «Sınav Hazırlık» merkezinin doğrudan hedef kitlesi.

	13
	Çocuklar ve Aileleri (7–14 Yaş Bandı)
	Çocuk Üniversitesi katılımcıları; STEM, sanat, dil ve spor atölyeleri
	SFA 4.7 doğrudan hedef kitlesi; ailelerin temsilen başvurusu zorunludur.

	14
	Dezavantajlı Gruplar
	Engelli bireyler, kronik hastalar, bakım yükümlülüğü olanlar, dar gelirliler, geçici koruma altındakiler
	SFA 5.2 «Dezavantajlı Gruplara Yönelik Eğitim ve Destek Programları»nın hedef kitlesi; SKA 10 ile uyum.

	15
	İş Arayanlar ve Kariyer Geçişi Yapanlar
	İŞKUR'a kayıtlı iş arayanlar, kariyer değişikliği yapanlar, ev kadınları, emekliler
	SGEP'te tanımlı «mesleki gelişim ihtiyacı olan tüm yetişkinler» kategorisi; SFA 1.3 yetkinlik boşluğunun gerçek tarafları.

	16
	Komşu İllerden Bireyler (Samsun, Çorum, Tokat ve Diğer)
	AÜSEM çevrim içi formatlarına katılan veya yüz yüze kursa erişmek isteyen bireyler
	SGEP §1.4.1'de açıkça tanımlı bölgesel hedef kitle; çevrim içi format ile coğrafi kısıt aşılmaktadır.

	17
	Yurt Dışındaki Türk Vatandaşları ve Diaspora
	Almanya, Hollanda, Avusturya, Belçika, Fransa başta olmak üzere AB ülkeleri; YTB iletişim ağı
	SFA 3.3 «AÜSEM Europe Eğitim Ağı»nın temel hedef kitlesi; çevrim içi/hibrit formatla erişilir.

	18
	Sanatçılar, Geleneksel Sanat Ustaları ve Zanaatkârlar
	Hat, tezhip, ebru, minyatür, ahşap, çini, bakırcılık, kalemkârlık ustaları; ressamlar, müzisyenler
	SFA 4.5 «Geleneksel Sanat Atölyeleri»; usta–çırak modelinin tedarikçisi ve kullanıcısı.

	19
	Sektörel Profesyoneller: Turizm, Gastronomi, Sağlık, Spor
	Otelci, restoran sahibi, turist rehberi, fitness eğitmeni, hemşire, sosyal hizmet uzmanı
	SFA 4.1, SFA 27, SFA 29, SFA 32 ile doğrudan ilişkili; bölgesel cazibe merkezi vizyonunun tarafları.

	20
	Diğer ÜSEM'ler ve Yükseköğretim Kurumları
	ÜSEM Konseyi üyeleri, başka üniversitelerin SEM'leri, EUCEN ortakları
	SGEP'te Dış Paydaş; iyi uygulama paylaşımı, ortak proje önerileri, eğitmen takası fırsatları.

	21
	Amasya Üniversitesi Öğrenci Toplulukları ve Konseyleri
	Öğrenci Konseyi, kulüpler, topluluklar, gönüllülük platformları
	SFA 4.4 ve SFA 5.4 ile birlikte sosyal atölye, gönüllülük ve sosyal sorumluluk programlarının ortağı.




BÖLÜM 5. SGEP İLE İLİŞKİLENDİRME (SFA EŞLEŞTİRMESİ)
«SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesinde toplanan her başvuru, belirli bir Stratejik Faaliyet Alanı (SFA) ile birincil ve gerektiğinde ikincil düzeyde etiketlenir. Bu etiketleme; talebin hangi koordinatöre yönlendirileceğini, hangi performans göstergesine puan ekleyeceğini ve hangi PUKÖ aşamasına girdi olacağını netleştirir. Aşağıdaki tablo; başvuru türü ile birincil ve ikincil SFA eşleşmesini ve hedef paydaş gruplarını sunmaktadır.
	Başvuru Türü
	Birincil SFA
	İkincil SFA
	Tipik Paydaş

	Yeni kurs talebi (mevcut portföyde olmayan)
	SFA 1.1 Ön Talep Validasyonu
	SFA 1.3 Yetkinlik Boşluk Analizi
	Tüm paydaşlar

	Mevcut kursta içerik / modül önerisi
	SFA 4.6 ENEYP
	SFA 1.4 Talep Madenciliği
	Öğrenci, mezun, akademisyen, eğitmen

	Atölye / etkinlik önerisi (sosyal-kültürel)
	SFA 4.4 Yaşam Boyu Öğrenme
	SFA 5.3 Halk Üniversitesi
	Aileler, bireyler, çocuklar, sanatçılar

	Geleneksel sanat atölyesi önerisi
	SFA 4.5 Geleneksel Sanat
	SFA 4.4
	Ustalar, sanatseverler

	Çocuk Üniversitesi atölyesi önerisi
	SFA 4.7 Çocuk Üniversitesi
	SFA 4.4
	Aileler, lise öğrencileri, akademisyenler

	Kurumsal eğitim talebi (in-house, sözleşmeli)
	SFA 2.2 Sektör Platformu
	SFA 2.1 Kamu Protokol Ağı
	Kamu, özel sektör, STK

	Kamu kurumu personeli için protokol talebi
	SFA 2.1 Kamu Protokol Ağı
	SFA 2.2
	Kamu kurumları

	Çeviri hizmeti talebi (akademik / kurumsal)
	SFA 3.1 Çeviri Birimi
	—
	Akademisyen, kurum, sektör

	Yurt dışı dil eğitimi danışmanlığı
	SFA 3.2 Uluslararası Dil Ofisi
	SFA 3.3 AÜSEM Europe
	Öğrenci, mezun, bireyler

	AÜSEM Europe önerisi (Türk dernek / diaspora)
	SFA 3.3 AÜSEM Europe
	SFA 3.2
	Diaspora, dernekler

	Erasmus+ / AB proje desteği talebi
	SFA 3.4 Erasmus Akademisi
	SFA 4.3 Kalkınma Ajansları
	Akademisyen, STK, kurum

	Bilimsel araştırma / yayın desteği
	SFA 4.2 Yayın Mükemmeliyet
	SFA 4.10 AÜSEM-AI
	Akademisyen, lisansüstü öğrenci

	Eğitmen olmak istiyorum / havuza kayıt
	SFA 1.2 Eğitmen Havuzu
	SFA 4.6 ENEYP
	Akademisyen, dış uzmanlar, sanatçılar

	Bilirkişilik / İSG / sertifika talebi
	SFA 2.1 / SFA 2.2
	SFA 4.9 Ölçme-Değerlendirme
	Profesyoneller, mezunlar

	Kalkınma ajansı / OKA proje önerisi
	SFA 4.3 Kalkınma Ajansları
	SFA 5.5 Yerel Kalkınma
	STK, belediye, akademisyen

	Sosyal sorumluluk / gönüllülük önerisi
	SFA 5.4 Sosyal Sorumluluk
	SFA 5.1 Toplum Temelli Eğitim
	Öğrenci toplulukları, STK

	Dezavantajlı grup için eğitim talebi
	SFA 5.2 Dezavantajlı Gruplar
	SFA 5.1
	Engelli, kronik hasta, bakım yükümlüsü

	Halk için açık öğrenme önerisi
	SFA 5.3 Halk Üniversitesi
	SFA 4.4
	Bireyler, aileler

	Şikâyet / takdir / genel geri bildirim
	Tüm SFA'lar (yatay)
	ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti
	Tüm paydaşlar

	Anonim öneri (kimlik paylaşmadan)
	Tüm SFA'lar (yatay)
	ISO 10002
	Tüm paydaşlar



Bu eşleştirme tablosu; AÜSEM Müdürlüğünün, SFA koordinatörlerinin ve dijital pano sorumlusunun ortak referansıdır. Sekmeden gelen her talep, ilgili SFA koordinatörüne otomatik yönlendirilir; aylık koordinatör raporlarında «Sizi Dinliyoruz Kaynaklı Talepler» başlıklı sabit bir bölüm yer alır.


BÖLÜM 6. PUKÖ DÖNGÜSÜ İÇİNDE «SİZİ DİNLİYORUZ»
AÜSEM 2026–2027 SGEP'in dokuzuncu bölümü, PUKÖ döngüsünün hem AÜSEM hem üniversite düzeyinde işletilmesini öngörmektedir. «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi; bu döngünün yalnızca tek bir adımına değil, dört adımına da somut girdi sağlayan yatay bir mekanizmadır.
	PUKÖ Aşaması
	Kurumsal Çıktı
	«Sizi Dinliyoruz» Katkısı

	P – Planla
	AÜSEM yıllık iş planı; SFA bazlı amaç, gösterge ve risk kayıtları; bütçe planı
	Sekme üzerinden toplanan talepler, yıllık planın «girdiler» bölümüne otomatik yansıtılır; SFA 1.1, 1.3 ve 1.4 ile entegre çalışır.

	U – Uygula
	Kurs takvimi; protokol imza süreçleri; ücretli hizmetlerin işletilmesi; faz çalışma grupları
	Eşik değerini aşan talepler, ilgili koordinatöre yönlendirilir ve programa dönüştürülür. Talep sahibine «alındı – değerlendirildi – takvime alındı» bildirimi gönderilir.

	K – Kontrol Et
	Aylık koordinatör raporları; üç aylık değerlendirme; yıllık etki raporu; kursiyer ve dış paydaş anketleri
	Sekme verileri «Sizi Dinliyoruz Aylık Konsolide Raporu» olarak Müdürlük panosuna aktarılır; aylık talep sayısı, yanıt süresi, programa dönüşüm oranı izlenir.

	Ö – Önlem Al
	Yıllık AÜSEM PUKÖ Değerlendirme Toplantısı; iyileştirme aksiyonları; karar günlükleri
	Karşılanmamış talep alanları, yetkinlik boşluk raporlarına ve sonraki yılın iş planına yansıtılır; programa dönüşmeyen taleplerin gerekçeleri kayıt altına alınarak hesap verebilirlik sağlanır.



Bu yapı, sekmeyi pasif bir başvuru kanalı olmaktan çıkarıp; AÜSEM'in kalite güvence mimarisinin işleyen bir parçası hâline getirir. SGEP'te taahhüt edilen «AÜSEM YÖKAK olgunluk düzeyi: Düzey 4 (Örnek Uygulama)» hedefine ulaşmada, sekme en kanıt-üretken araçlardan biri olarak konumlanır.


BÖLÜM 7. FORM TASARIMI – KAPSAYICI VE ÇOK PAYDAŞLI YAPI
Bu bölüm; «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesinin altında yer alacak elektronik formun alan yapısını, akıllı dallanma mantığını, zorunluluk düzeylerini ve gönderim sonrası yapılacak işlemleri tanımlamaktadır. Form, 21 paydaş kategorisinin tamamına hitap edecek biçimde, ilk soruda paydaş tipinin seçilmesi sonrasında ilgili olmayan alanların gizlenmesi (conditional logic) ile tasarlanmıştır.
7.1. Tasarım İlkeleri
1. Tek form, akıllı dallanma: Tüm paydaşlar tek formdan başvurur; seçtikleri kategoriye göre kendilerine özgü alanlar görünür hâle gelir.
1. Mobil uyumluluk: Form, mobil cihazlarda 4G hızında en geç 3 saniyede yüklenir; tek elle doldurulabilir.
1. Erişilebilirlik (WCAG 2.1 AA): Ekran okuyucu uyumlu, klavyeyle gezilebilir, renk kontrastı 4.5:1, tüm alanların etiket–giriş eşleşmesi semantik HTML ile sağlanır.
1. KVKK uyumlu açık rıza: Aydınlatma metni ve açık rıza onayı form gönderilmeden önce mutlaka okunur ve işaretlenir; anonim öneri seçeneği ayrıca sunulur.
1. Çok dilli destek: Türkçe (varsayılan) ve İngilizce; AÜSEM Europe ekseni için Almanca isteğe bağlı olarak eklenebilir.
1. Anonim öneri seçeneği: Kimlik bilgisi paylaşmak istemeyen kullanıcılar için «Anonim Öneri» modu; bu modda kişisel veri toplanmaz, yalnızca kategori ve önerinin kendisi alınır.
1. Spam ve kötüye kullanıma karşı koruma: Görsel doğrulama (CAPTCHA), gönderim hızı limiti, e-posta doğrulama ve içerik filtresi entegre edilir.
7.2. Form Bölümleri ve Alanları
Form yedi bölümden oluşur. Bölümler, sayfa içinde ilerleyici (multi-step) bir akışta sunulur ve her adımda yapılan ilerleme görsel olarak gösterilir.
BÖLÜM A — Hangi sıfatla başvuruyorsunuz? (Zorunlu — 1 soru)
Aşağıdaki 21 seçenekten birini seçiniz. Seçiminiz sonraki bölümlerde size sorulacak alanları belirler.
1. Amasya Üniversitesi öğrencisiyim (önlisans / lisans / lisansüstü)
1. Amasya Üniversitesi öğrencisinin ailesinden bir bireyim
1. Amasya'da yaşayan bir bireyim
1. Amasya Üniversitesi mezunuyum
1. Amasya Üniversitesi akademisyeniyim
1. Amasya Üniversitesi idari personeliyim
1. Bir kamu kurumunda görev yapıyorum
1. Amasya'da öğretmenim
1. Özel sektör temsilcisiyim (KOBİ / büyük işletme / kurumsal eğitim alıcısı)
1. Serbest meslek mensubuyum / esnafım
1. STK / vakıf / meslek odası / kooperatif temsilcisiyim
1. Lise öğrencisi veya bir lise öğrencisinin ailesindenim (12–17 yaş)
1. Çocuk Üniversitesi adayı bir çocuğun ailesindenim (7–14 yaş)
1. Engelli / kronik hasta bireyim veya birinci derece bakım yükümlüsüyüm
1. İş arayan / kariyer geçişi yapan bireyim
1. Komşu illerden (Samsun, Çorum, Tokat, Sivas vb.) bir bireyim
1. Yurt dışında yaşayan bir Türk vatandaşıyım / diaspora derneği temsilcisiyim
1. Sanatçıyım / geleneksel sanat ustasıyım / zanaatkârım
1. Turizm, gastronomi, sağlık, spor sektöründe profesyonelim
1. Başka bir üniversitenin / SEM'in temsilcisiyim
1. Amasya Üniversitesi öğrenci topluluğu / konseyi adına başvuruyorum
1. Diğer (lütfen belirtiniz: serbest metin)
BÖLÜM B — Kişisel Bilgileriniz (Anonim öneri seçtiyseniz bu bölüm atlanır)
	Alan
	Tür / Seçenekler
	Zorunluluk

	Ad–Soyad
	Metin
	Zorunlu (anonim modda gizli)

	E-posta adresi
	E-posta
	Zorunlu — geri bildirim için

	Telefon
	Telefon (opsiyonel)
	İsteğe bağlı

	İletişim tercihi
	E-posta / Telefon / Her ikisi
	Zorunlu

	Yaş aralığı
	<18 / 18–24 / 25–34 / 35–44 / 45–54 / 55–64 / 65+
	İsteğe bağlı (istatistik)

	Cinsiyet
	Kadın / Erkek / Belirtmek istemiyorum
	İsteğe bağlı (istatistik)

	Yaşadığınız il/ilçe
	İl + ilçe seçimli liste
	Zorunlu

	Eğitim durumunuz
	İlkokul / Ortaokul / Lise / Önlisans / Lisans / Yüksek Lisans / Doktora
	İsteğe bağlı

	Engellilik durumu
	Yok / Görme / İşitme / Fiziksel / Kronik hastalık / Diğer / Belirtmek istemiyorum
	İsteğe bağlı (erişilebilirlik için)



<18 yaş seçildiğinde otomatik olarak veli onay alanı açılır; veli ad-soyadı, T.C. kimlik numarası ve onayı zorunlu hâle gelir. Çocuk Üniversitesi başvurularında bu alan koşulsuz zorunludur.
BÖLÜM C — Kuruma Özel Bilgiler (Sadece ilgili paydaşlara açılır)
	Paydaş Türü Koşulu
	Görüntülenecek Ek Alanlar

	AÜ öğrencisiyse
	Fakülte / MYO / Enstitü; Bölüm; Sınıf; Öğrenci numarası (opsiyonel); Örgün / Uzaktan

	AÜ akademisyen / idari personeli ise
	Birim; Unvan; Kurum sicil no (opsiyonel)

	Kamu kurumu personeli ise
	Kurum adı; Birim; Unvan; Kamu kurumu protokol talebi var mı? (Evet/Hayır)

	Öğretmen ise
	Okul adı; Branş; Unvan (Öğretmen / Müdür / Müdür yardımcısı)

	Özel sektör / KOBİ ise
	Şirket adı; Sektör; Çalışan sayısı; Unvan; Kurumsal eğitim alıcı statüsü

	STK / vakıf / oda ise
	Kuruluş adı; Tüzel kişilik türü; Üye sayısı; Yetkilinin unvanı

	Diaspora derneği ise
	Dernek adı; Ülke; Şehir; Üye sayısı; Faaliyet alanı

	Başka SEM / üniversite ise
	Kurum adı; Birim; Unvan; ÜSEM Konseyi üyeliği var mı?




BÖLÜM D — Talep / Öneri Türü (Zorunlu — Çoklu seçim)
Aşağıdaki tablo, BÖLÜM 5'teki SFA eşleştirmesi ile birebir uyumludur.
1. Yeni bir kurs talep ediyorum (mevcut portföyde olmayan bir kurs)
1. Mevcut bir kursta içerik / modül önerim var
1. Atölye veya etkinlik öneriyorum (sosyal-kültürel)
1. Geleneksel sanat atölyesi öneriyorum (hat, tezhip, ebru, çini, ahşap, vb.)
1. Çocuk Üniversitesi atölyesi / yaz okulu öneriyorum
1. Kurumsal eğitim almak istiyorum (in-house, sözleşmeli)
1. Kamu kurumu olarak protokol kapsamında eğitim talep ediyorum
1. Çeviri hizmeti almak istiyorum (akademik / kurumsal)
1. Yurt dışı dil eğitimi danışmanlığı almak istiyorum
1. AÜSEM Europe kapsamında dernek/diaspora iş birliği öneriyorum
1. Erasmus+ / AB proje desteği almak istiyorum
1. Bilimsel araştırma / akademik yazım / yayın desteği almak istiyorum
1. AÜSEM eğitmen havuzuna kayıt olmak istiyorum
1. Bilirkişilik / İSG / sertifikalı mesleki eğitim talebim var
1. Kalkınma ajansı / OKA proje önerim var
1. Sosyal sorumluluk / gönüllülük projesi öneriyorum
1. Dezavantajlı grup için eğitim talebi
1. Halk için açık öğrenme / Halk Üniversitesi önerisi
1. Şikâyet / takdir / genel geri bildirim paylaşmak istiyorum
1. Diğer (serbest metin)

BÖLÜM E — Talep / Öneri Detayı (Zorunlu)
	Alan
	Tür / Seçenekler
	Zorunluluk

	Talebinizin / önerinizin başlığı
	Tek satır metin (en fazla 120 karakter)
	Zorunlu

	Tematik akademi başlığı
	36 tematik akademiden bir veya daha fazlası seçilir; «emin değilim» seçeneği de yer alır
	Zorunlu (çoklu seçim)

	Talebinizi / önerinizi anlatınız
	Çok satırlı metin (en fazla 1500 karakter)
	Zorunlu

	Bu talep neden önemli? (Gerekçe)
	Çok satırlı metin (en fazla 750 karakter)
	İsteğe bağlı (önerilir)

	Tercih ettiğiniz format
	Yüz yüze / Çevrim içi (senkron) / Çevrim içi (asenkron) / Hibrit / Fark etmez
	Zorunlu

	Tahmini süre tercihi
	Kısa (≤ 8 saat) / Orta (9–32 saat) / Uzun (33+ saat) / Bilmiyorum
	İsteğe bağlı

	Tercih ettiğiniz dönem
	İlkbahar / Yaz / Sonbahar / Kış / Hafta sonu / Hafta içi akşam / Esnek
	İsteğe bağlı (çoklu seçim)

	Hedef katılımcı kitlesi
	Sadece kendim / Belirli bir grup (kaç kişi?) / Genel halk / Bilmiyorum
	İsteğe bağlı

	Tahmini katılımcı sayısı (grup başvurusunda)
	Sayısal alan
	Koşullu zorunlu

	Önerdiğiniz potansiyel eğitmen var mı?
	Adı + iletişim (opsiyonel)
	İsteğe bağlı

	Bu talep için ücret ödemeye hazır mısınız?
	Evet / Hayır / Kısmen (indirim/burs talep ediyorum) / Kurum karşılayacak
	İsteğe bağlı

	Belge yüklemek ister misiniz? (CV, brif, protokol taslağı vb.)
	Dosya yükleme — PDF/DOCX, max. 10 MB
	İsteğe bağlı




BÖLÜM F — KVKK Aydınlatma ve Açık Rıza (Zorunlu)
Aşağıdaki üç onay alanı işaretlenmeden form gönderilemez (anonim modda yalnızca üçüncü onay zorunludur).
1. Onay 1 — Aydınlatma Metni: «6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında hazırlanan AÜSEM Aydınlatma Metnini okudum, anladım.» (Bağlantı: KVKK aydınlatma metni)
1. Onay 2 — Açık Rıza: «Bu form kapsamında paylaştığım kişisel verilerin, talep değerlendirme ve geri bildirim sürecinde AÜSEM ve ilgili koordinatörlükler tarafından işlenmesine açık rıza veriyorum. Verilerim üçüncü kişilerle paylaşılmayacaktır.»
1. Onay 3 — Kullanım Koşulları: «Paylaştığım bilgilerin doğru olduğunu, formun kötüye kullanım amacıyla doldurulmadığını ve ileti içeriğinin Amasya Üniversitesi etik ilkelerine uygun olduğunu beyan ederim.»

Anonim Öneri Modu: Form üst kısmında görünür bir geçiş düğmesi (toggle) ile «Anonim öneri ver» seçilebilir. Bu modda BÖLÜM B ve BÖLÜM C atlanır; sadece kategori, talep türü, talep detayı ve gerekçe alınır. Ancak anonim modda geri bildirim yapılamayacağı kullanıcıya açıkça bildirilir.
BÖLÜM G — Gönderim Sonrası Akış (Kullanıcının Göreceği Bilgi)
Form gönderildiği anda, kullanıcı aşağıdaki bilgilendirme ekranı ile karşılaşır:
Talebiniz alınmıştır. Başvuru numaranız: AUS-2026-XXXXX. Talebiniz; 3 iş günü içinde ilgili Stratejik Faaliyet Alanı koordinatörüne yönlendirilecek, en geç 15 iş günü içinde tarafınıza geri dönüş sağlanacaktır. Süreci, gelen e-posta üzerinden veya başvuru numaranızla takip edebilirsiniz. Bizimle paylaştığınız her fikir, AÜSEM'in gelişimine katkı sunmaktadır.
Aynı anda kullanıcıya bir başvuru özet e-postası gönderilir; bu e-posta başvurunun bir kopyasını ve takip linkini içerir.


7.3. Form Akış Şeması (Sözel Tasarım)
Formun ekran akışı aşağıdaki gibi tasarlanmıştır:
1. Adım 1: Karşılama ekranı + «Anonim öneri» toggle + Başla düğmesi
1. Adım 2: Hangi sıfatla başvuruyorsunuz? (BÖLÜM A)
1. Adım 3: Kişisel Bilgileriniz (BÖLÜM B) — anonim modda atlanır
1. Adım 4: Kuruma Özel Bilgiler (BÖLÜM C) — paydaş tipine göre uyarlanır
1. Adım 5: Talep / Öneri Türü (BÖLÜM D)
1. Adım 6: Talep / Öneri Detayı (BÖLÜM E)
1. Adım 7: KVKK Aydınlatma ve Açık Rıza (BÖLÜM F)
1. Adım 8: Gönder ve Onay Ekranı (BÖLÜM G)

Adımlar arasında her zaman «Geri» düğmesi yer alır; kullanıcı doldurduğu alanları kaybetmeden bir önceki adıma dönebilir. İlerleme çubuğu adım sayısını gösterir. Form, oturum süresince yerel olarak korunur; tarayıcı kapanırsa veriler silinir.


BÖLÜM 8. OPERASYONEL AKIŞ: TALEPTEN PROGRAMA
Bu bölüm; sekmeden gelen bir başvurunun, AÜSEM içerisinde hangi adımlarla işleneceğini, hangi sürelerde yanıtlanacağını ve hangi kararların hangi yetkili tarafından alınacağını tanımlamaktadır. Akış, 15 iş günlük standart yanıt süresi taahhüdü çerçevesinde yapılandırılmıştır.
	Adım
	Yapılan İş
	Süre
	Sorumlu

	1. Otomatik kayıt
	Form gönderildiğinde sistem otomatik benzersiz başvuru numarası üretir; veritabanına kayıt; başvuru sahibine ve AÜSEM Müdürlüğü'ne otomatik e-posta
	Anlık (saniyeler içinde)
	Sistem (otomatik)

	2. Ön sınıflandırma
	Müdürlük sekreteryası başvuruyu açar, kategoriyi doğrular, ilgili Birincil SFA'ya etiketler
	1 iş günü
	AÜSEM Müdürlük Sekreteryası

	3. Koordinatöre yönlendirme
	Etiketlenen SFA koordinatörüne ve gerekliyse tematik akademi sorumlusuna sistem üzerinden iletilir
	1 iş günü
	Müdür Yardımcısı (akademik)

	4. Ön değerlendirme
	Koordinatör başvuruyu inceler, eksik bilgi varsa başvuru sahibinden talep eder; SFA 1.1 ön kayıt eşik analizi yapılır
	5 iş günü
	SFA Koordinatörü

	5. Karar üretimi
	Üç olası sonuçtan biri: (a) Programa dönüştürülür, (b) Başka birime/kuruma yönlendirilir, (c) Bu dönem hayata geçirilemez (gerekçeli)
	3 iş günü
	SFA Koordinatörü + Müdür Yardımcısı

	6. Müdürlük onayı
	Bütçe, kaynak veya stratejik etkisi olan başvurularda Müdürlük onayı; gerekirse Yönetim Kuruluna sevk
	2 iş günü
	AÜSEM Müdürü

	7. Başvuru sahibine geri dönüş
	Karar başvuru sahibine e-posta ile bildirilir; programa dönüşmüşse takvim, eğitmen ve kayıt linki paylaşılır
	1 iş günü
	AÜSEM Müdürlük Sekreteryası

	8. Talebin sisteme işlenmesi
	Karar günlüğüne (decision log) kaydedilir; aylık konsolide rapora eklenir; risk haritası gerekiyorsa güncellenir
	Sürekli
	Veri ve İzleme Sorumlusu



Toplam standart yanıt süresi: 15 iş günü (≈3 takvim haftası). Acil sayılabilecek başvurular (örn. somut tarihli kamu protokolü, yakın tarihli AB proje çağrısı, mevcut kursta acil içerik düzeltmesi) «hızlandırılmış akış» işaretiyle 5 iş gününe sıkıştırılır.
8.2. Karar Matrisi: Talep Hangi Mercide Sonuçlanır?
	Talep Türü
	Karar Mercii
	Açıklama

	Bireysel kurs talebi (mevcut portföyde var)
	SFA Koordinatörü
	Talep eşik değerini aşan programlar bir sonraki takvime alınır

	Yeni tematik akademi açılması talebi
	AÜSEM Yönetim Kurulu
	Stratejik portföy değişikliği; SGEP güncellemesi gerektirir

	Kurumsal eğitim sözleşmesi (≤200.000 TL)
	AÜSEM Müdürü + Müdür Yrd.
	İmza yetkisine göre (Üniversite Yönetmeliği)

	Kurumsal eğitim sözleşmesi (>200.000 TL)
	Rektörlük + Hukuk Müşavirliği
	Stratejik kurumsal müşteri; çerçeve protokol

	Kamu protokolü
	AÜSEM Müdürü → Rektörlük
	Resmi yazışma ve protokol metni Hukuk Müşavirliği onayı

	AB / Erasmus+ / OKA projesi
	SFA 3.4 / 4.3 Koordinatörü
	BAP Koordinasyon Birimi ve Strateji DB ile birlikte

	Şikâyet / takdir
	Kalite Temsilcisi
	ISO 10002 prosedürüne göre işletilir; kök neden analizi yapılır

	Anonim öneri
	Müdürlük Sekreteryası
	Kayıt altına alınır; ilgili koordinatöre yönlendirilir; geri bildirim yapılamaz




BÖLÜM 9. PERFORMANS GÖSTERGELERİ VE İZLEME
«SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesinin etkililiği, SGEP Bölüm 10'da tanımlı performans gösterge mantığıyla uyumlu biçimde aşağıdaki KPI seti üzerinden izlenir. Göstergeler aylık dijital panoda yayımlanır; üç aylık periyotlarda Yönetim Kurulu değerlendirmesine sunulur; yıllık etki raporunun temel kısmını oluşturur.
	KPI
	2026 Hedef
	2027 Hedef
	Açıklama / Bağlam

	Aylık başvuru sayısı
	≥ 30/ay
	≥ 60/ay
	Yıllık 360 / 720 başvuru

	Ortalama yanıt süresi (iş günü)
	≤ 15
	≤ 10
	SGEP hizmet kalite taahhüdü

	İlk yanıt verme oranı (3 iş günü)
	≥ %80
	≥ %95
	Karşılama otomasyonu performansı

	Programa dönüşüm oranı
	≥ %20
	≥ %30
	Talep–program eşleşmesi etkililiği

	Anonim olmayan başvuranın geri bildirim memnuniyeti (5 üzerinden)
	≥ 4.0
	≥ 4.3
	Yanıt kalitesi

	Kapsanan paydaş kategorisi sayısı
	≥ 15/21
	21/21
	Kapsayıcılık

	AÜ dışı (toplum) başvuru oranı
	≥ %30
	≥ %50
	Toplumsal katkı kanıtı

	Kamu kurumu kaynaklı başvuru
	≥ 25/yıl
	≥ 50/yıl
	SFA 2.1 protokol portföyü ile bağ

	Sektör/STK kaynaklı başvuru
	≥ 20/yıl
	≥ 40/yıl
	SFA 2.2 / 5.4 ile bağ

	Mezun (alumni) kaynaklı başvuru
	≥ 50/yıl
	≥ 100/yıl
	AÜ Hedef 3.4 mezun bilgi sistemi

	Anonim öneri oranı
	İzlenir
	≤ %25
	Şeffaflık ve güven göstergesi

	Programa dönüşmeyen taleplerin gerekçeli yanıtlanma oranı
	%100
	%100
	Hesap verebilirlik

	KVKK / veri ihlali olayı
	0
	0
	ISO 27001 ve Bilgi Güvenliği Politikası

	Erişilebilirlik denetim skoru (WCAG 2.1 AA)
	≥ 90/100
	≥ 95/100
	Yıllık erişilebilirlik denetimi



9.2. Raporlama Ritmi
1. Aylık: SFA koordinatörlerinin «Sizi Dinliyoruz Kaynaklı Talepler» bölümünü içeren ilerleme raporu.
1. Üç aylık: Müdürlük tarafından konsolide rapor; Yönetim Kurulu değerlendirme toplantısında gözden geçirilir.
1. Yıllık: «AÜSEM Yıllık Etki Raporu»nun bağımsız bir bölümü olarak yayımlanır; üniversite Kalite Komisyonu'na ve KİDR'e girdi sağlanır.
1. Anlık: Müdürlük dijital panosunda KPI'lar gerçek zamanlı izlenir; eşik değerleri aşıldığında otomatik uyarı.


BÖLÜM 10. KVKK, ETİK VE ERİŞİLEBİLİRLİK
10.1. Kişisel Verilerin Korunması
Form üzerinden toplanan kişisel veriler, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat çerçevesinde işlenir. Aşağıdaki ilkeler tüm süreç boyunca uygulanır.
1. Veri minimizasyonu: Yalnızca talep değerlendirme için gerekli veriler toplanır; gereksiz veri talep edilmez.
1. Amaç sınırlılığı: Toplanan veriler yalnızca talep değerlendirme, geri bildirim ve istatistiksel raporlama amacıyla kullanılır.
1. Saklama süresi: Kimlikli başvurular 5 yıl, ardından anonimleştirilir. Anonim başvurular süresiz saklanır.
1. Aktarım: Veriler, açık rıza alınmadan üçüncü kişilerle paylaşılmaz. AÜSEM Europe ekseninde Avrupa'dan gelen başvurularda GDPR uyumu da gözetilir.
1. Veri sahibi hakları: Kullanıcı dilediği zaman verilerinin silinmesini veya düzeltilmesini talep edebilir; talep 30 gün içinde sonuçlandırılır (KVKK m. 11).
1. İhlal bildirimi: Olası bir veri ihlali durumunda Veri Sorumlusu en geç 72 saat içinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirimde bulunur (KVKK m. 12).
10.2. Etik Çerçeve
Tüm başvurular Amasya Üniversitesi Etik İlkeleri ve AÜSEM Akademik Etik Belgesi çerçevesinde değerlendirilir. Aşağıdaki davranışlar etik dışı kabul edilir ve ilgili idari/hukuki süreç işletilir:
1. Hakaret, tehdit, ayrımcı dil, cinsiyetçi/ırkçı/mezhepçi içerik.
1. Üçüncü kişilerin kişisel verilerini rızası dışında paylaşma.
1. Yanıltıcı bilgi, sahte kimlik, kötüye kullanım amaçlı tekrarlayan başvurular.
1. Reklam, spam, kişisel ticari teklif amaçlı kullanım.
1. Telif hakkı ihlali içeren içerik veya belge yüklemesi.
Etik ihlal tespit edildiğinde başvuru reddedilir, kullanıcıya gerekçesi açıklanır; tekrarı durumunda IP adresi engellenir; ağır ihlallerde ilgili mercilere bildirimde bulunulur.
10.3. Erişilebilirlik
5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanun ve WCAG 2.1 AA standartları çerçevesinde aşağıdaki erişilebilirlik özellikleri uygulanır:
1. Tüm form alanları semantik HTML ile etiketlenir; ekran okuyucu (NVDA, JAWS, VoiceOver) ile gezilebilir.
1. Renk kontrastı en az 4.5:1; hata mesajları yalnızca renkle değil, simge ve metinle de gösterilir.
1. Tüm form klavye ile gezilebilir; Tab odak halkası görünür.
1. Mobil cihazlarda dokunma hedefi en az 44×44 piksel.
1. Form çevrim içi olarak yıllık erişilebilirlik denetiminden geçirilir; sonuçlar yıllık etki raporunda yayımlanır.
1. Kolay anlaşılır Türkçe (plain language); teknik terimlerin yanına kısa açıklama; isteğe bağlı işitsel okuma butonu.


BÖLÜM 11. RİSK YÖNETİMİ
Sekme ve form süreçlerine ilişkin riskler; SGEP Bölüm 11.2'de tanımlı AÜSEM Risk Matrisi mantığıyla uyumlu olarak aşağıdaki gibi tanımlanmış ve kontrol/azaltma stratejileri ile eşleştirilmiştir.
	Risk Alanı
	Olasılık
	Etki
	Kontrol / Azaltma Stratejisi

	Düşük başvuru hacmi (sekmenin yeterince bilinmemesi)
	Yüksek
	Orta
	Web sitesi üst menüde sabitleme; sosyal medya tanıtımı; tüm kurs duyurularına bağlantı eklenmesi; çevrim içi kursların kapanış ekranında çağrı

	Spam ve kötüye kullanım
	Orta
	Orta
	CAPTCHA; e-posta doğrulama; gönderim hızı limiti (saatte 3 başvuru/IP); içerik filtresi; tekrarlayan kötüye kullanımda IP engelleme

	KVKK ihlali (form veya saklama aşamasında)
	Düşük
	Yüksek
	ISO 27001 referanslı erişim kontrolü; şifrelenmiş veri tabanı; yetkilendirilmiş personel sınırlaması; yıllık iç denetim; ihlal halinde 72 saat içinde Kurul bildirimi

	Yanıt sürelerinin aşılması
	Yüksek
	Yüksek
	Otomatik hatırlatma; eşik aşımında müdürlük uyarı sistemi; aylık panoda izleme; sorumluluk paylaşımı

	Karşılanmamış talebin paydaşta olumsuz algı yaratması
	Orta
	Yüksek
	Programa dönüşmeyen tüm taleplerin gerekçeli yanıtlanması; alternatif öneriler sunulması; bir sonraki dönem hatırlatması

	Anonim başvurularda haksız iddialar / etik ihlal içerikli mesajlar
	Orta
	Orta
	İçerik moderasyonu; kullanım koşulları onayı; etik dışı içeriklerin reddedilmesi; ağır ihlalde resmi bildirimde bulunulması

	Erişilebilirlik açıkları
	Orta
	Yüksek
	Yıllık WCAG 2.1 AA denetimi; engelli kullanıcı testleri; düzenli güncelleme

	Operasyonel kapasite yetersizliği (artan başvuru hacmi)
	Orta
	Orta
	Müdürlük sekreteryası kapasite planlaması; öğrenci asistan modeli; otomasyon (otomatik etiketleme, sınıflandırma); SFA 1.2 ile bağ

	Talep havuzunun veri kalitesi (eksik / yanlış bilgi)
	Yüksek
	Orta
	Form alan zorunluluk yapısı; ön sınıflandırma adımı; eksik bilgi durumunda kullanıcıya geri dönüş

	Marka algısı (sekme cevap vermiyorsa)
	Düşük
	Yüksek
	Hizmet seviyesi anlaşması (SLA) ile 15 iş günü taahhüdü; kamuya açık aylık istatistik; şeffaflık raporu




BÖLÜM 12. SONUÇ VE GENEL DEĞERLENDİRME
AÜSEM 2026–2027 Stratejik Gelişim ve Etki Programı (SGEP), sürekli eğitim alanında kanıt-temelli, ölçülebilir ve etkiye odaklı bir kurumsal dönüşüm vizyonunu yazılı hâle getirmiştir. Bu vizyonun sahaya yansımasının en somut araçlarından biri, ausem.amasya.edu.tr web sitesinin üst menüsünde yer alan «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesidir.
Bu belge ile söz konusu sekme; (i) Müdürlüğün başlangıçta tanımladığı yedi paydaşa ek olarak on dört yeni paydaş kategorisini kapsayan 21 başlıklı bütüncül bir paydaş haritası üzerine oturtulmuş, (ii) on iki ulusal ve dokuz uluslararası mevzuat ve politika belgesinden beslenen güçlü bir hukuki ve politik dayanak çerçevesine kavuşturulmuş, (iii) SGEP'in 25 SFA'sı ile somut bir eşleştirme matrisinde ilişkilendirilmiş, (iv) PUKÖ döngüsünün dört aşamasına da girdi sağlayan yatay bir mekanizmaya dönüştürülmüş ve (v) tüm paydaşların erişebileceği akıllı dallanmalı, KVKK uyumlu, WCAG 2.1 AA düzeyinde erişilebilir bir tek form tasarımıyla somutlaştırılmıştır.
Sekme; AÜSEM'in YÖKAK Kurumsal Akreditasyon başvurusu kapsamında özellikle «D.4 Paydaş Katılımı» ölçütünde Düzey 4 (Örnek Uygulama) seviyesine yaklaşmasında temel kanıt üretim aracıdır. Aynı zamanda Amasya Üniversitesi 2025–2029 Stratejik Planı'nın Hedef 1.5, 3.1, 3.3 ve 3.4 göstergelerine doğrudan kanıt sağlar; On İkinci Kalkınma Planı'nın yaşam boyu öğrenme ve nitelikli istihdam öncelikleriyle, Erasmus+ Programı'nın yatay öncelikleriyle ve BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının özellikle SKA 4, 5, 10 ve 17 hedefleriyle uyum sağlar.
Stratejik açıdan en kritik kazanım; AÜSEM'in artık «üniversitenin uygun gördüğü kursları açan» bir birim olmaktan çıkıp, «paydaşlarıyla birlikte üreten» bir merkez kimliğine kavuşmasıdır. Bu kimlik dönüşümü, sekmenin sayfasındaki kısa metinde yer alan «Sürekli eğitim, dinlemekle başlar» ifadesinde özetlenmektedir. AÜSEM'in 36 tematik akademisinin ve 72 kategorilik portföyünün gerçek anlamda paydaş ihtiyacına yanıt verebilmesi; ancak böyle yapısal, kanıt-temelli ve hesap verebilir bir dinleme mekanizması üzerine inşa edildiğinde mümkündür.
Önümüzdeki dönemde AÜSEM Müdürlüğü, sekmenin (i) Q2 2026'da yayıma alınmasını, (ii) Q3 2026 itibarıyla sosyal medya kampanyasıyla görünürlüğünün artırılmasını, (iii) Q4 2026'da ilk üç aylık değerlendirme raporunun yayımlanmasını, (iv) Q2 2027 itibarıyla yıllık etki raporunda bir bölüm olarak yer almasını ve (v) Q4 2027'deki YÖKAK Kurumsal Akreditasyon kanıt dosyasında «D.4 Paydaş Katılımı» ölçütünün temel kanıtlarından biri olarak konumlandırılmasını taahhüt etmektedir.
AÜSEM, talebi öğrenen değil, talebi birlikte üreten bir sürekli eğitim merkezidir. «SİZİ DİNLİYORUZ» sekmesi, bu vurgunun dijital ve erişilebilir bir karşılığıdır.

AÜSEM Müdürlüğü
Amasya, Haziran 2026
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